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Conditions d’annulation 
 
 
La réservation des chambres est contractuelle. Les frais suivants sont à votre charge en cas  
d'annulation : 
 
• Jusqu'à 8 jours avant l'arrivée : sans frais supplémentaires 
• 7 - 3 jours avant l'arrivée : 50% du prix de la chambre 
• 2 - 0 jours avant l'arrivée : 100% du prix de la chambre 
 
L’heure de référence est l’heure officielle du Check-in (15h00). 
 
 
Des conditions d'annulation spéciales s'appliquent aux jours fériés : 
 
Cela concerne les jours suivants : 

• Du Vendredi saint au lundi de Pâques 
• Du jeudi de l'Ascension au dimanche de l'Ascension 
• Du vendredi avant la Pentecôte au lundi de Pentecôte 
• Du 25 décembre au 2 janvier 

 
Pour ces dates, un séjour minimum de trois nuits est requis.  
Si la durée du séjour est réduite, le client devra s'acquitter du prix complet pour trois nuits. 
Si vous devez annuler l'intégralité de votre réservation, les frais suivants s'appliquent : 
 
• Jusqu'à 15 jours avant l'arrivée : sans frais 
• 14 à 8 jours avant l'arrivée : 50 % du prix de la chambre 
• 7 à 3 jours avant l'arrivée : 75 % du prix de la chambre 
• 2 à 0 jours avant l'arrivée : 100 % du prix de la chambre 
 
 
Réservation de minimum 10 personnes ou de minimum 5 chambres 
Les conditions d'annulation et de réservation sont différentes pour des groupes / familles de minimum 
10 personnes ou de minimum 5 chambres.  
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